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ATENCION ESPECIAL

1. Las llaves mecdnicas deben mantenerse a la mano, en caso de que
la cerradura se bloquee.

2. Reemplaza las baterias cuando la alarma de bajo voltaje se active.

3. Lee este manual detenidamente antes de la instalacion y consérvalo
para consultarlo en el futuro.

4. Coloca baterias AA para configurar el enlace a la app nuur® Hogar.

USOS INCORRECTOS Y PELIGROSOS

Advertencia: para reducir cualquier riesgo de lesiones personales y de
dafos a tu hogar o al producto, sigue todas las indicaciones de este
manual. Por tu seguridad, Iéelo completo antes de instalar y usar tu
nueva cerradura por primera vez.

« Conserva los dedos limpios al momento de usar este producto.

- La suciedad en la superficie del lector de huellas por el paso del tiempo,
puede afectar el uso normal del producto, por favor manténlo limpio.

- Una nueva cerradura que acaba de salir de fabrica se puede
desbloquear con cualquier huella digital.

« Al abrir la puerta, si la cerradura emite una alarma debido a una tensién
insuficiente y el indicador luminoso parpadea en rojo, por favor, cambia
las pilas.

- Este producto puede guardar 120 huellas digitales, te sugerimos que
cada usuario inscriba al menos dos plantillas de huellas.

« No limpies el lector con alguna sustancia corrosiva, o de lo contrario
la capa de proteccion puede ser dafiada y puede influir en el brillo
del lector. Es recomendable limpiar el lector periddicamente con "cera
para muebles".

« Si el pestillo no succiona de ida y vuelta libremente, o la puerta no se
puede cerrar con normalidad debido a la distorsion de la puerta, por
favor, ajusta la placa de la cerradura a una posicion adecuada.
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- Cuando la huella digital y la contrasefia no pueden abrir la puerta, usa la
llave mecdnica. Por favor, ten la llave mecdnica en un lugar adecuado.

- Este producto puede ser utilizado por nifios mayores de 8 afios y
personas cuyas capacidades fisicas, sensoriales o mentales sean
diferentes o estén reducidas, siempre y cuando sean supervisadas o
reciban una capacitacién por parte de la persona responsable de su
seguridad sobre como usarlo y los riegos involucrados. Las labores de
limpieza y mantenimiento no deben ser realizadas por ellos a menos
que sean supervisados.

- Si se dafia o presenta algin mal funcionamiento no vayas con una
persona no autorizada para arreglarlo: contactanos.

- La manipulacion incorrecta puede tener resultados peligrosos, causar

funcionamientos inadecuados y hacer invdlida la garantia.

CONOCE TU CERRADURA DIGITAL INTELIGENTE NUUR®

Estructura de la cerradura:

73mm

Panel frontal
Panel posterior

wwost

240mm

Boton de cerrado electrénico 73mm

24.5mm

Cilindro de la cerradura
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CONTENIDO DEL EMPAQUE

Al recibirla, asegurate de que tu cerradura esté intacta, que no se haya
dafiado durante el envio y que contenga todas las partes enlistadas
abajo.

Retira todas las etiquetas, empaques y protectores que se colocaron
para evitar que sufriera dafios durante su transporte.

No. | Nombre Cantidad
1 Panel frontal 1

2 Panel posterior 1

3 Caja de cerradura con pestillo 1

4 Tarjetas llave digitales 5

5 Llaves para acceso de emergencia 2

6 Placa de goma impermeable 2

7 Placa y cubierta 1juego
8 Tornillo pija para madera 5

9 Postes de tornillo chicago 2

10 | Tornillos para puerta de aluminio 4

1 Cuadrillo de acero de 60 mm 1

12 | Cuadrillo de acero de 80 mm 1

13 | Tornillo M5*25 mm 1

14 | Tornillo M5*40 mm 1

15 | Tornillo M5*50 mm 1

16 | Tornillo chicago 1

17 | Clip 1

* Pilas AA no incluidas
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PLANTILLA DE CAJA DE CERRADURA CON PESTILLO
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Materiales Aleacion de aluminio
Peso 3 kg
Método de desbloqueo Huella digital
Contrasefia
Tarjeta

Llave mecénica

Color

Negro

Alarma de bajo voltaje

Menos de 4.8 V=

Puertas aplicables

Puertas de aluminio y de madera

Voltaje de trabajo

6 V= /4 baterias AA (no incluidas)

Espesor de puerta necesario

35-65 mm

Capacidad de datos

Huella digital + contrasefia + tarjeta
<300 (huella digital <100)

Temperatura de trabajo

-10°C a 55°C

Humedad de trabajo

0-95%
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CARACTERISTICAS DE LA CERRADURA DIGITAL INTELIGENTE

- Alta sensibilidad de huellas dactilares y panel de control

- Aflade multiples usuarios segun tus necesidades, ya sea con cddigo
numérico, huella o tarjetas digitales

. Genera codigos de apertura temporales a través de la App nuur®
Hogar

- Obtén registros de entradas a través de la App nuur® Hogar

« Funcién de modo cerradura siempre abierta

« Configuracidn guiada por voz

« Autoseguro y alarmas

- Desbloqueo remoto

« Funcidn de ajuste de volumen

» Ajuste de idioma

- Suministro de energia de emergencia a través de bateria portatil (se
requiere cable con conector tipo C). La cerradura no es recargable,
la bateria portdtil Unicamente suministrard energia en caso de que las

pilas ya no tengan energia.

« Interruptor de bloqueo manual
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COMO INSTALARLA

PASO 1. Instalacién caja de cerradura

A) Antes de instalar la caja de cerradura con pestillo, realiza el corte de
ensamble para colocarla en tu puerta (revisa la plantilla adjunta para
guiarte).

B) Ya colocada la caja de cerradura con pestillo en la puerta, asegurala
con 2 tornillos de madera (8) o para aluminio (10).

PASO 2. Montaje de panel frontal y posterior

Coloca las gomas impermeables a cada panel como se muestra en la
imagen 1.

Imagen 1
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Ensambla los tornillos chicago y el cuadrillo al panel como se muestra
en laimagen 2.

A)y B)

C_O®

D)

B La flecha del orificio
cuadrado siempre

: !é%) debe de ir hacia abajo.

Imagen 2

A) Ensambla el tornillo (16 ) en el poste chicago (9).
B) Coloca el tornillo ensamblado del paso A en la ranura superior.

C) Coloca el segundo poste chicago (9) en el tornillo inferior que sobre
sale.

D) Coloca el cuadrillo de acero (11 6 12 ) adecuado al grosor de la puerta
en el orificio cuadrado central, asegurandolo con el clip (17).
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PASO 3. Ensamble completo de cerradura y paneles

A) Instalar el panel frontal en el lado exterior de la puerta introduciendo

los postes chicago en las ranuras de la caja de cerradura como se
muestra en la imagen 1.

Imagen 1

B) Al mismo tiempo que pasas el cable de conexidn a través de la misma
ranura para comenzar a fijar ambos paneles.

X

;;&
e Dage |

e

Imagen 2
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C) Quita la tapa frontal del panel posterior donde podras ver el
compartimento para colocar las pilas (4x AA).

=

e/ odde

et
Imagen 3

D) Instala con los tornillos de fijacion (13, 14,15) en los postes chicago
para asegurar los paneles y caja de cerradura a la puerta; recuerda
que se utilizan Unicamente 2 tornillos dependiendo del grosor de tu
puerta. Como se muestra en la imagen 4.

°)

s nage

Imagen 4
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PASO 4.

A) Coloca nuevamente la tapa al panel posterior y la instalacion estara
completa. Como se muestra en la imagen 5.

1 g e

Imagen 5
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INSTALACION DE LA MANLJA

Ajusta la manija segun la direccidn en la que se abra la puerta.

)

==

1. Afloja los tornillos.

Para el panel posterior:

1.
A

1. Afloja los tornillos.

2

\.—@'—;

2. Izquierda: abre
la manija hacia la
izquierda.
Derecha: abre la
manija hacia la
derecha.

2. lzquierda: abre
la manija hacia la
izquierda.
Derecha: abre la
manija hacia la
derecha.

3. Reinstala el
tornillo después de
ajustar la direccién
deseada.

3. Reinstala el
tornillo después de
ajustar la direccién
deseada.
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CONFIGURACION DE LA CERRADURA

Teclado numérico

1T 2 3 “ _":Sirve para Cancelar,
Volver,Salir y Eliminar
4 5 6 @p——
#  :Sirve para Confirmar
7 8 9 y Finalizar
¥ 0 #

GUIA DE CONFIGURACION
Es necesario registrar un administrador como primer paso.

Registro de primer administrador: puedes agregar tu huella, cédigo
numeérico o una de las tarjetas digitales.

Configura la cerradura basandote en el siguiente diagrama acompafiado
de la guia por voz en espafiol.

Nota: El timbre es presionando la
tecla # en el panel.

A) Huella dactilar
B) Cddigo numérico + #
Q) Tarjeta

1. Afiadir usuario
(Primer
administrador)

Toca el teclado para activar
el panel, presiona * y # para

e
entrar en modo configuracién. Ingresa el tipo de Presiona # para
2. Eliminar usuario: tarjeta digital, |—| confirmar la
usuario codigo + # o huella. eliminacion.
\

1. Para Activar / Desactivar el modo
siempre abierto
Si presionas *# sin > Configurar 2.Para Activar / Desactivar la doble
ccmflg‘-”ar un funciones verificacion
administrador, el

sistema te pedird

que registres un
administrador 3.Para Activar / Desactivar el modo
primere
-‘z 1. Para Subir volumen
3.Funciones de 2. Ajusle de volumen
la cerradura (5 niveles de volumen)

En la siguiente
pagina colocamos
un cédigo QR que

te llevard a un
video guia, con el

cual podras
apoyarte para
configurar la
cerradura. L | 4. Afadir
administrador

Aadir d\sposmvo

2. Eliminar dnsposmvo

A) Huella dactilar
1. B) Codigo numérico + #
Q) Tarjeta
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COMO CONFIGURAR EL WIFI DE TU CERRADURA

1. Descarga la aplicacion ‘“nuur® Hogar”
desde Google Play o App Store.

2. Abre la aplicacidn y acepta la politica de privacidad.

3. Creauna cuenta nueva o inicia sesion con el correo
electrénico y la contrasefia que hayas configurado
previamente.

Si creas una cuenta nueva, la aplicacion localizara
automdaticamente tu pais y te solicitard un correo
electrdnico.

4. Enviaremos a tu correo un cédigo de verificacion
de 6 digitos. Introducelo en las casillas.
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e )
5. Establece una contrasefia de entre 6 y 20 i
caracteres que combine letras y nimeros.
S ———

6. Acepta los permisos requeridos por la aplicaciény
haz clic en “Ir a la aplicacién”.

7. Conecta tu dispositivo a una red wifi disponible.

Solccions unaed WiF do
s

8. Al conectarse, en el panel de control de tu cerradura parpadeara un
led. Esto indicara que ya puedes vincular tu dispositivo siguiendo las
instrucciones de la aplicacién.
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9. Enla pantalla de inicio selecciona “Afadir dispositivo”.
Elige el tuyo y sigue los pasos que indique la
aplicacion.
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ENLACE Y USO DE LA CERRADURA EN LA APP NUUR® HOGAR

Atencion: jPrimero debes agregar un administrador de la cerradura
(Ver en pag. 17 en CONFIGURACION DE LA CERRADURA).

Recuerda colocar las 4 baterias AA.

1. Enla cerradura presiona * + # para ingresar como administrador.

2. Coloca tu huella digital, tarjeta digital o cédigo numérico segun te
hayas registrado como administrador.

- Presiona la opcidn 3 - Funciones de la cerradura
« Presiona la opcidn 4- Configuracion WiFi

« Presiona la opcién 1- Afadir dispositivo

- L e )
3. Los numeros del panel frontal comenzaran a
parpadear.
4. En la pantalla de inicio de la App nuur® Hogar,
en la esquina superior derecha toca Add
Device o el simbolo + (Agregar Dispositivo).

5. Tu cerradura aparecerd en la parte superior de la
pantalla, presiona “Agregar”.
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Ingresa el usuario y contrasefia WiFi como te lo
6. solicitan los pasos. (Solo se puede conectar a WiFi |-
2,4G). Presiona “Siguiente”. .

Entor Wi-FiInformation

7. La cerradura inteligente y la App nuur® Hogar
comenzardn a conectarse.

8. Al terminar, presiona “Finalizado”.

9. Escuchards en la cerradura el mensaje de voz
“Conexidn exitosa”.

10. Ahora podrds usar las funciones de tu cerradura,
como generar cddigos numéricos para accesos
temporales y ver registros de entradas.
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COMO USAR LA APLICACION

DESBLOQUEO REMOTO

1. En el teclado de la cerradura presiona “#” para
tocar el timbre.

2. La App recibird la notificacion de este timbre.

3. La solicitud de desbloqueo remoto aparecerd
en tu pantalla (como se muestra en la imagen).

CODIGO TEMPORAL

« Cuando alguien visite tu oficina u hogar, puedes
generar una contrasefia (cédigo numérico
temporal).

« En la opcién - Contrasefia temporal selecciona
Cddigo temporal — Agregar.

- Puedes generar un ndmero aleatorio o crearlo.

- Dale un nombre a ese cdédigo en — Nombre de
cddigo.

« Determina el tiempo de inicio y el tiempo de
expiracion.

« Puedes programar la hora de inicio y finalizacion,
asi como los dias. Ver en la App.

5319 -l

i Cerradura Inteligente.

[

occién do segurid

285

Solicitud de desbloqueo remoto

nechazar: < (1

3479 W

cancelar Guardar

Crear contraseiia de tiempo limitado

Introduzca codigo de 7 Digitos

5717274

o
Normbr de oo,

Termgo de i osor2028 1547 >
Timpo de expracion osorz0aateer
s ©
Hora deirico o800 >

finali 0900

2000000
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CODIGO SIN CONEXION - CODIGO DE UN SOLO USO

- 6047 o

- Puedes solicitar una contrasefia de
un solo uso, cémo su nombre lo dice
es para que sea usada sélo una vez.

Se obtienela contrasefia de un solo uso.

6044332528

Nombre de codigo.

« En este caso la app crearda la
contrasefia.

« Podrds darles un nombre a estas
contrasefias  para identificarlas
facilmente.

- Estas contrasefias solo seran
vdlidas dentro de las siguientes 6
horas a partir del momento en que
se crearon.

ALARMA

La app notifica automdticamente las actividades como: llamada de
timbre, alarma a prueba de manipulaciones, alarma de bajo voltaje y
alerta de error de validacion.
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GESTION DE USUARIOS

Haz clic en el usuario agregado, puedes
editar la informacidon de apertura del usuario
correspondiente.

. La cerradura y la aplicacién se sincronizan a

través de la informacion de la nube: selecciona
la informacidn de apertura de la cerradura que
se ha sincronizado con la nube y vinculala al
nombre de usuario.

Ejemplo, si manualmente se registré una
huella o una tarjeta o un cdédigo numérico,
éste se puede sincronizar con el administrador
maestro.

Para eliminar algun acceso, sea huella, tarjeta
digital o cédigo numérico, se tiene que realizar
tanto en la App como manualmente en la
cerradura.

<

Mamber Management +

X

BOTON DE BLOQUEO ELECTRONICO

Cuando mueves el botdn interruptor a "rojo" la cerradura estard en modo
Bloqueado (Bloqueo de seguridad activado). Sélo el Administrador
maestro puede abrirlo desde el exterior.

Para desactivar esta funcion, debes mover el botdn interruptor a "verde".
(Bloqueo de seguridad desactivado).

Bloqueado Sin bloqueo
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REESTABLECIMIENTO DE LA CERRADURA

Abre la tapa de la bateria
y mantén presionado el
botén con un alfiler

Botdn de reinicio

Presiona 6

segundos. ) La cerradura gmitlra
(El sistema sonara Suelta el boton > el mensaje:

6 veces + 1 pitido) “Reinicio exitoso”
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MODO SIEMPRE ABIERTO

1. Cémo configurar el modo Siempre abierto. (La cerradura estard

siempre abierta, esto se puede activar y desactivar).
2. Presiona “*"+“#”+ Contrasefia de administrador.

3. Seleccionar Opcién 3 “Funciones de la cerradura”.

4. Seleccionar Opcidn 1“ Activar o desactivar el modo siempre abierto”

5. La operacién fue exitosa, entonces el modo Siempre abierto se

activara.

CONFIGURACION DE BLOQUEO AUTOMATICO

Cdémo configurar el bloqueo automadtico (se puede configurar con 5

segundos, 10 segundos, 15 segundos, 20 segundos):

« Presiona “1"+“#”+ acceso de administrador, luego el
automatico por 5 segundos se activara.

« Presiona “2”+“#”+ acceso de administrador, luego el
automatico por 10 segundos se activara.

- Presiona “3"+“#”+ acceso de administrador, luego el
automatico por 15 segundos se activara.

« Presiona “4”+“#”’+ acceso de administrador, luego el
automatico por 20 segundos se activara.

bloqueo

bloqueo

bloqueo

bloqueo
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Cual es el propésito del bloqueo automatico?
Podrds configurar cudnto tiempo bloquear después de un desbloqueo.

¢Después de cuantos intentos fallidos se bloqueara la contrasefia y
por cuanto tiempo?

Si introduces una contrasefia erronea mas de 5 veces seguidas, el
teclado electrénico se bloqueara durante 90 segundos.

¢Por qué esta consumiendo tanta energia la cerradura?
a) Gran consumo de energia en espera.
b) Hubo un corto circuito.

¢Por qué al conectar la bateria portatil a la cerradura no se recarga?
La cerradura no es recargable, la bateria portatil inicamente suministrara
energia en caso de que las baterias ya no tengan energia.
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SOLUCION DE PROBLEMAS COMUNES

Si tu cerradura no estd funcionando adecuadamente, por favor
contactanos. En nuur® haremos lo que sea necesario para solucionar
cualquier problema de manera inmediata y simple.

Problema

Solucién

Después de la

instalacion, al tocar el
teclado electrénico la
pantalla no responde.

Revisa que las baterias (no incluidas)
tenga suficiente energia y que la hayas
colocado correctamente.

Retira el panel posterior y asegurate de
que esté conectada.

Si las soluciones anteriores no funcionan,
quita la cerradura, comprueba que los
cables en el cuerpo de la cerradura estén
apretados y vuelve a cablear.

No puedo registrar una
huella dactilar.

Asegurate de que tus dedos no estén
sucios.

Revisa que el cabezal de huellas de

la cerradura no esté manchado, sucio,
rayado, etc. Limpialo y después intenta
de nuevo.

No hay respuesta al
presionar la manija

en el exterior de la
puerta, aunque si se
desbloquea desde el
interior y la verificacién
parece funcionar
normalmente.

Es posible que este colocada
incorrectamente; desmonta y verifica si la
instalacion es correcta.

Comunicate al servicio técnico nuur®.
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AYUDANOS A CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE

No tires tu cerradura con la basura doméstica comun cuando su vida Uutil
haya terminado. Debe ser manejada por separado y recibir tratamiento
especial, llévala a un centro de reciclaje para contribuir a la proteccion
de nuestro planeta.

En nuur® nos enorgullece ser parte de la soluciéon para un futuro
sustentable, ayudanos a cumplir con este objetivo.

i

SERVICIO NUUR®

Si requieres soporte, informacidn o tienes cualquier problema, por favor
contacta a tu distribuidor.

La operacion de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones:
(1) Es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia
perjudicial.

(2) Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que puede causar su operacion no deseada.
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